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Tipi reklamacij V tem prispevku

Zadnja sprememba 17/03/2026 11:44 am CET

Sifrant se uporablja za vse reklamacije, tako prodajne kot nabavne in
hkrati tudi za oznako resitve reklamacije.

S tipom reklamacije doloc¢imo ali gre za:
- vzrok reklamacije (indikator = 1)

- resitev reklamacije (indikator = 2)

- tako vzrok kot resitev (indikator = 3)

Vodenje prodaje - tip reklamacij
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